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A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop m(ikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informdaciot
tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet,
GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Illetéktelen 3. félnek személyes adatokat nem szolgaltatunk ki.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie bet(ibél és
szamokbdl 4116 informdcidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegli informacidt gy(jtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sttik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznalod azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlendl
generalt szdmsort - amelyet az On eszkdze térol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes
cookie-k (sttik) mikodési id6tartamat az egyes cookie-k (stitik) vonatkozé leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek
az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:



e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha
On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing
célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szdmunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a kdnyvviteli elszdmolast kozvetlendil és kdzvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot
meg kell &riznidk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell
Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezd és azt szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések
Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nyujt az

adatkezelés lényeges kortlményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a
kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei
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A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id&tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e ahozzajarulas visszavonasanak joga

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés
e helyesbitéshez vald jog

e adatkezelés korlatozasa,

o torléshez valé jog

e tiltakozashoz valé jog

e hordozhatdsdghoz val¢ jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositdsaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel
szlikségszerlen kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet AdatkezelS egyébként is kezel Onrél),
valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen
tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt id6tartamon beliil. Amennyiben On vésarlonk volt
és panasziigyintézés, vagy garancialis Ggyintézés érdekében szeretné magdt azonositani, az azonositashoz
kérjik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk
azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzdjarulas visszavondsanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a
kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli elGirdsok alapjan a szamlazassal
kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor
a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa esetén is
kezelhetjlik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o akovetkezs informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezel6 kozélte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelugyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benydjtdsanak joga;



o haaz adatokat nem Ontél gydjtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitdsara és ellen6rzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen
emailben juttatja el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informdcidkat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keriil sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését barmely okbdl (példaul azért, mert az
On szadmara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok térlését kéri,
hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

¢ On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel8 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6 gy(jtotte
vagy mas modon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o Ontiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezels jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

e aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjel6lt okbdl térdini kbteles azt, az elérhetd technolégia és a megvalésitds koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszerlen elvdrhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 méas adatkezel8ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvaldsulé adatkezelés,
mivel a szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On
felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdsaghoz valod jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal az Adatkezeld
részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel§ xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a
formaban mas adatkezel§ szamara tovabbitsa.



Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés
hatélya (ideértve a profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds
mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel§ részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az AdatkezeldSre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels
intézkedéseket is megdllapit; vagy

o az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehet&ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
az Adatfeldolgozdi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok:
+36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érinté mdédon mddositsa. A honlap mddositas hatdlybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a
modositott adatkezelési tajékoztatot.



Amennyiben az Adatkezel6 a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel&z6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és
az alabbi informacidkrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz vald jog
biztositasat;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

o afelligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz8dés kitésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6
informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvet6en kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



